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What is the most common
budget error received on a
transaction?



An agency’s clearing account nets to zero in 
total at year‐end. What additional analysis 
should be done related to clearing accounts 
prior to the close of the fiscal year?



How can I validate that all invoices have been 
received and processed?



How do you prevent having a future budget 
reference during period 12 close (example, in 
June 2021 having a PO with a 2022 budget 
reference)?



What account do you use to show a program 
transfer between agencies?  Example – a 
reserved fund balance in the BCR in FY21 that 
goes from Agency A to Agency B FY22 – what 
account does each agency use to report this 
transfer of balance?



What GL REPORT do you run to pull ALL 
transactions for a specified accounting period? 



What REPORT can I run to verify that my 
revenue equals my expenses by Fund and 
Fund Source?



What should agencies do once the Budgetary 
Compliance Report (BCR) is final (e.g. once 
posted to SAO's website in November)?



When two periods are open,
to what period does the LD post?



When booking activity to transfers out/in 
accounts, what should agencies do to ensure 
complete and accurate information is provided 
for Statewide reporting?



Where do you find a list of Profile IDs to 
determine how to classify your asset?



Which query is the most useful to track PO 
encumbrance balances along with chartfield 
combinations?



What additional form is required when an agency 
makes revisions to/sends additional PCAs?



Why does my voucher show as "Recycled" status?



How often should I reconcile my general 
ledger cash balance to the bank balance?  Is 
there a different answer for CTAS agencies?



How long do reports stay in the Report Manager?



In completing the year‐end “Cash and 
Deposits” form, at a minimum, an agency’s 
analysis should include what?



What are the names of the three budget 
trees?



What can I reconcile my 401001 balance to? 



What is one of the main reasons why a 
voucher is not selected for payment?



Why does the 0GL076 query
not show yesterday's activity?



What query shows all customer balances 
owed and how old they are?



Agencies tie their revenue collections with 
OST by revenue code (e.g. OST 4 digit code(s) 
in sync with TW funding source(s)). To what 
other data should this confirmed number tie?



Can I delete a voucher that has posted?



For FY21 reporting, a PCA to a revenue or 
expense account that uses a 2020 or prior 
“budref” impacts which statement on the 
BCR?



For FY21 reporting, the use of 2021 as the 
“budref” on a PCA for an expense or revenue 
account impacts which statement on the BCR?



How can I verify my AP data entry before 
overnight processing to include chartfields?



How long does it take for reports to show up 
in the Report Manager after it is run?



How do I enter a credit memo in Accounts 
Payable?



If you entered an asset in error, 
what should you do?



Three (3) agencies stated they could not meet 
the established deadline for submitting the 
Fund Balance Appropriated Form (FBAF) to 
SAO because of which year‐end form?



What are the four important date fields 
in Asset Management?



What are the ledger groups created when 
entering a budget journal?



What do you need to do to correct or delete 
vouchers from the Voucher Build Error Detail page?



What is the name of the process to initiate 
labor transactions in TeamWorks Financials?



What is the reason a PO cannot be dispatched?



What is the reason that the 
PO line cannot be cancelled?



What report allows you to verify that what posted 
in AR is what you intended to post to AR?



Questions?


